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Introduction

La structure associativedans laquelle ma mission O 6 Al@a@nlée est
empreinte A 8 ©dntexte sociétal fort, renvoyant aux enjeux de RS.O
(responsabilitésociétaledesorganisations)

Pourbiencernerl 6 AT OE C)HaTnéIIe&Ueb&\lol(Delo | O AlésHofe®
Chosesguelquesdéfinitionsméritent A 6 ddoriddes:
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GLOSSAIRE
AG= Assemblée Général&CRM= Customer Relation Managemen€PTND= Chef de Projet Transition Numérique Durab@¥ = Do It YourselfESS
= Economie Sociale et SolidairEB= Facebook JPO= Journée Porte OuvertekPl= Key Performance IndicatoRSE= Responsabilité Sociétale de
I 6 %1 O CGE®Gea@WEngine Optimisation




Faire + ave@

Et si, au lieu de jeter, on
réparait, recyclait, réutilisait ~
L'économie circulaire proposs

de repenser nos modes de
production et de
consommation afin
d'optimiser l'utilisation des
ressources naturelles et ains
limiter les déchetgyénéreés.

Définitions

~

LOBATTTITEA O

Régenerer les écosystemes

Reéalignerles activités humaines
avec les grands cycles de la
planete, etcouplerleur
productivité a la régénération
des écosystemes, piliers de
1 61 NOEI EAOA

Le concept d'économie sociale
solidaire (ESS) désigne un
ensemble d'entreprises
organisées sous forme de
coopératives, mutuelles,
hskoCi&idh§) Ausfondations, do
le fonctionnement interne et leg
activités sont fondés sur un
principe de solidarité et d'utilité
sociale.




Préesentation

z, 6 A Odst daid®par Stéphanie Lacombe :
entouréede bénévoles*adhérentsou non, elley
recycle et rafraichit des objets de toute nature

L’ATELIER DES JOLIES CHOSES

Ateliers créatifs - Upcycling - Embellissement

>

voe == °Qe = voe ourle plusgrandplaisirdesparticipants!
TJ;T‘:%O‘E '70@%— P plusg P P P

=

z, 6 AOOI AR A& jdidsChosesa crééun
lieu de vie de centre ville, basé a Villejuif (94),
destiné a tisser du lien social, partager des

savoirs, déecouvrir des techniques et oser
bricoler.
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Compétences

Expériences

Formation

# O7T AOOEAA
_ ressourcerie et de
Formatrice en « 6AOAT EAO AAQ

conception/réalisation de choses» de Villejuif

Tapisserid décoration vitrines &merchandising Animatrice autour dd 6 A

Etalage/ Merchandising RrResponsable de points de Oi AOD S
Management 4 vente Militante du «bien vivre
Home staging Conseillereen immobilie: by ensemble»

Conseilen immobilier




Pour penser global, il faut agir local.

Une étude CREDOC* met en évidence

| 6 ABD1T OAT AA COAI AE #0AO0O0O AASIAOAMMEE NO AAduOrelevérb E A OWE
consommateurs pour des achats plus valorisantAA NOE & Anjddant sbrdadtikgie de

responsables, tendance qui prend son litsertionDAO 1 6AAOEOEOT T Aii1ii ENO
origine a la fois

«solidaire» des déchets soit partie prenante des nouvelles
dansla dureté de la crise econom|qu

nt . dynamiques territoriales
poussant aux ecogestes, 01 AO AA 1 8AI DI 2B19A0 AOI EO |X
le développement de la société

collaborativeet Etre rentable et auto financable aaBs
: : %OOA OAATTT O Aan®OEI EOi DO
la montée en puissance des valeurs : o o
> : Faire de la créatiorartistique
ecologiques Mettre en avant la politique écoitoyenne de laville
La production mondiale des déchets POt y

AOOAET O AOEIT O GdabeE! DevenirL Elieu créatif de la ville

i OAO AAOOA 1 AOOAN
au niveau économique, social, politique
environnemental.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

i *Le CREDOCCentrede RecherchepourI‘Etudeet |'ObservationdesConditionsde i
i Vie, est un organismed'études et de rechercheau servicedes acteursde la vie i
i économiqueet sociale '

__________________________________________________________________________________________________________________



33 # AOOI COAPEEA AA 1061 Al OUOOT I

167 GABIAT OE Oktlad rédcycldegari 67 A Odt i oraifule pédagogiquemet en scénediversacteurs

A externes autraversA 6 AT E | de OdmitélsZ06 %1 O Ochdx deEdonhéursA 6 T @yped/Alophis
Sanofi,Refer,ou encoredesmairiesavoisinantes,
A internes avecdesateliersadulteset enfantssurplaceaVillejuif.

Les collectivités

Les participants




V4 N\ ~Y S

LaplacedA ECEOAI AE

wi | AOET OA AA | AOOOEOi
a la croisée des chemins :

am STEPHANIE LACOMBE
PASSE LE 20/12/2018

Amédée TROIDOUBLEVE

VOTRE INTERET POUR LA TECHNOLOGIE ET LE
NUMERIQUE SE LIMITE A ALLUMER VOTRE
ORDINATEUR EN CROISANT LES DOIGTS POUR QU'IL NE
PLANTE PAS, A VISITER QUELQUES SITESET A ENVOYER
DES COURRIELS ... POUR VOUS, LA REVOLUTION
NUMERIQUE EST ENCORE BIEN OBSCURE !

MAIS RASSUREZ-VOUS, RIEN N'EST PERDU | CAR LE
NUMERIQUE N’EST PAS FIGE, ET C'EST EN PRATIQUANT
QUE VOUS AUREZ TOUTE LES CHANCES DE
PROGRESSER.

C30i PBEAT EA |, AAT T AA NOE

G
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Test Tanu : 45%

Test Matudiag : «en bonne voie»

O6A0O0 AT Oi A AA AAOOAEI
digitaux, ce qui explique en partie la disparité de
connaissances digitales,

Le bouche a oreille et les aides ponctuelles des
bénévoles lui apportent des supports digitaux
irréguliers mais appréciables,

Certains outils lies notamment a la sécurité de sg
mateériel informatique ou de ses données sont
ET OOAI 11O COYAA U AAOOQC
, A T EOA Al £ Oi A A5 OI
social est en cours

Il reste donc a optimiser ce qui existe !

Test Evocime : 1,4/3




1. La phase de diagnostic de maturité

Relations digitales et Conformité
RGPD

I OAA O 11i
digitaux a disposition tels que :
Excel pour la comptabilité

Dash Lane pour la sécurité des | _ _ e ._
;n (I)EtSAdCe) [cJ)aCS)SG ADD DI %etScTutlﬂ ( : ‘  N N Agilité et opérationnalité
instantanée, Notes pour les memos, s < N / .

2. Un site web a venir via Wix

Les scoreges plus faiblesonstatés sont :

1. La miseen place d'une stratégie
2., 0 AcHIH®iT OAOEI T1

Responsabilité Sociétale de:
Entreprises - RSE
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Pourquoices scores ?

Lespoints forts Les pointsfaibles
Le savoir faire de Stéphanie est un véritable atou Lastratégie numérique reste a préciser :

Sonréseauest tresetendu localement et il interagit |oc 5ctions & valeur ajoutéestent encore rioriser

rapidement

Les opportunités Lesrisques
, 6 AOOT AEAOET 1T A OO1 O A Lavigilance est de mise en matiére den conformité
Ol 60 AT I T A 16%33 AO 1 6 numérigue(RGPD* et mentions légales) pour le futur site
des Jolies Choses daitirfer la vague des nouveau» x AA N AAAE OAOO
modelesAT T O 167 ATTT 1T EA OUIMAFATCENODETIT OOEI EOi AO Al

*RGPD : reglement général sur la protection des données




3. Préconisations

ETravailler sur un plan numérique
stratégique
ELister les outils digitaux pouvant
faciliter la mise en musique de ce
plan

FActiver les réseaux sociaux en
publiant du contenu (notamment /
événements)

FAnalyser les actions via des outils &
indicateurs associés

lan

(Planifier)

E Hiérarchiser les actions a valeur
ajoutée

FAjouter des ressources en formation
et en outils digitaux

heck

(Verifier) g4 AGOAO 1 AG Of 1 00]
AT A |, AAOT o

ERéunir les bénévoles en mode agile
pour apporter de nouvelles

suggestions




OEOOAO AGAAOE]
. GT b \| A T Stfd&é@ié&(r@e&fs}lcib]\es, canaux, ressources, KPI, sui
une cartographie descteurset interactionspossibles Planning previsionne

. unplanning prévisionnel et opérationNn@ANTT/TRELLO)
. des outils digitaux approprigsomme : Cartographie des F

1. Trello pourcontextualiser les «o do list», Activerdesoutils partagés
2. TEAO 6 ©OU“DEABD OA Q A O | C_"éq\l@GB,\ | ctabliain ClZamning trimest
3. un réseau socidacebookrelookéet actif, Utiliser Trello/ événement
4

unsitex AA 7)8 AT Oi AdO1 #

N . o Communiquer via Facebo
apres la prochaine A.G. en fevrier 2019,

Préparere site web (Book, RGP

U En conformité avec I&GPD - B _
Enrichir & rationnaliser la base clie

U Avec les mentions légales appropriées viaExcel ou Wix la plateforme wi

i avecun eBookvitrine et des références (P) Analyser les actions entrepri

un tableurinterne xcel) pourune base de (D) Affiner la stratég
donnéesenrichiea croiser avec le CRM /WIX , (C) Apporter desorrections

un outil de signature électroniqugpe docusign. (A) Adapter le Trimestre




Dynamiser le
numerique pour
un meilleur
développement
economique &
social de

1 8A0O0I AE

permettant de
mettre en
lumiere

167 AT 1
circulaire et

| 8 %33

pour professionnaliser
| 6AOOOAEO | . b | § Aagdiatian dlients

Une meilleure visibilité
sur internet via le SEO et
les réseaux sociaux

pour renforcer la présence et
accroitre les«leads»




1. Comment?

Croissance
Economique

Enrichir la relation client &
la base de données

Taux de participation aux
événements des
internautes vs les autres /a
N-1

RSE : JPO locale « Bien-étre écoresponsable » pour créer du lien éco. & social en financement participatif digital
TECH : Fréquentation du « TechShop Leroy-Merlind 6 | (DIY-gakers) pour utilisationd 6 i mpr i3Dal®t e s




