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Introduction

La structure associativedans laquelle ma mission ÓȭÅÓÔdéroulée est
empreinte ÄȭÕÎcontexte sociétal fort, renvoyant aux enjeux de R.S.O
(responsabilitésociétaledesorganisations).

Pour bien cernerÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔdanslequel évoluelȭ!ÔÅÌÉÅÒdesJolies
Choses,quelquesdéfinitionsméritent ÄȭðÔÒÅdonnées:

1. 1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ 3ÏÌÉÄÁÉÒÅ ÏÕ %33 ȩ

2. 1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 3ÙÍÂÉÏÔÉÑÕÅ ȩ

3. 1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ #ÉÒÃÕÌÁÉÒÅ ȩ
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GLOSSAIRE
AG= Assemblée Générale / CRM= Customer Relation Management / CPTND= Chef de Projet Transition Numérique Durable / DIY= Do It Yourself /ESS
= Economie Sociale et Solidaire / FB= Facebook / JPO= Journée Porte Ouverte / KPI= Key Performance Indicator / RSE= Responsabilité Sociétale de 

Ìȭ%ÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Ⱦ SEO= Search Engine Optimisation



,ȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ ÃÉÒÃÕÌÁÉÒÅ

Faire + avec ɀ

Et si, au lieu de jeter, on 
réparait, recyclait, réutilisait ? 
L'économie circulaire propose 

de repenser nos modes de 
production et de 

consommation afin 
d'optimiser l'utilisation des 

ressources naturelles et ainsi 
limiter les déchets générés.

,ȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Ǫ 3ÏÌÉÄÁÉÒÅ

,ȭÕÔÉÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ

Le concept d'économie sociale et 
solidaire (ESS) désigne un 
ensemble d'entreprises 

organisées sous forme de 
coopératives, mutuelles, 

associations, ou fondations, dont 
le fonctionnement interne et les 

activités sont fondés sur un 
principe de solidarité et d'utilité 

sociale.

,ȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ ÓÙÍÂÉÏÔÉÑÕÅ

Régénérer les écosystèmes

Réaligner les activités humaines 
avec les grands cycles de la 

planète, et coupler leur 
productivité à la régénération 
des écosystèmes, piliers de 
ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ïÃÏÌÏÇÉÑÕÅȢ 

Définitions
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Présentation

Ɇ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÌȭ!ÔÅÌÉÅÒDesJoliesChosesa crééun

lieu de vie de centre ville, baséà Villejuif (94),

destiné à tisser du lien social, partager des

savoirs, découvrir des techniques et oser

bricoler.

Ɇ,ȭÁÔÅÌÉÅÒest animé par Stéphanie Lacombe :

entouréede bénévoles*adhérentsou non,elley

recycleet rafraichit des objets de toute nature

pour le plusgrandplaisirdesparticipants!

! ÃÅ ÊÏÕÒȟ ÅÎ ÄÅÈÏÒÓ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÏÆÆÉÃÉÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Û ÓÁÖÏÉÒ ÌÁ ÐÒïÓÉÄÅÎÔÅȟ ÌÅ ÔÒïÓÏÒÉÅÒ ÅÔ ÌȭÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅȟ  
έ ÂïÎïÖÏÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÎÔ Û ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Û ÌÅÕÒÓ ÈÅÕÒÅÓ ÐÅÒÄÕÅÓ ȟ ÓÏÉÔ ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÄÅ ΧΦ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ
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3ÔïÐÈÁÎÉÅȟ ÌȭÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅ ÅÎ ÃÈÅÆ Ȧ

,ȭïÑÕÉÐÅ ÌÏÃÁÌÅ ÄÅ 6ÉÌÌÅÊÕÉÆ
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1. ,ȭ!$. ÄÅ 3ÔïÐÈÁÎÉÅ ,ÁÃÏÍÂÅ

Formatrice en 
conception/réalisation de 
vitrines &merchandising
Responsable de points de 

vente
Conseillèreen immobilier

Formation

Expériences

Compétences

Tapisserie / décoration
Étalage/ Merchandising

Management
Home staging

Conseil en immobilier

#ÒïÁÔÒÉÃÅ ÄȭÕÎÅ 
ressourcerie et de  
«ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅÓ ÊÏÌÉÅÓ 
choses» de Villejuif

Animatrice autour de ÌȭÁÒÔ 
ÒïÃÕÐȭ

Militante du «bien vivre 
ensemble»
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Pour penser global, il faut agir local.

Une étude CREDOC* met en évidence 
ÌȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÇÒÁÎÄÉÓÓÁÎÔÅ ÄÅÓ 
consommateurs pour des achats plus 
responsables, tendance qui prend son 
origine à la fois :

ü dans la dureté de la crise économique 
poussant aux écogestes, 

ü le développement de la société 
collaborative et

ü la montée en puissance des valeurs 
écologiques.

La production mondiale des déchets 
ÁÔÔÅÉÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ Ϊ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄÅ tonnes!

'ïÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÍÁÓÓÅȟ ÃȭÅÓÔ ÉÎÎÏÖÅÒ Û ÌÁ ÆÏÉÓ 
au niveau économique, social, politique et 
environnemental. 

2Ȣ     %ÎÊÅÕØȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣǪȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ/ÂÊÅÃÔÉÆÓ

#ȭÅÓÔ ÃÅ ÄïÆÉ ÑÕÅ ,ȭ!ÔÅÌÉÅÒ ÄÅÓ *ÏÌÉÅÓ #ÈÏÓÅÓ veut relever en 

valorisantÃÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÌȭðÔÒÅ et en jouant sur la stratégie de 

Ìȭinsertion ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ 
«solidaire» des déchets soit partie prenante des nouvelles 
dynamiques territoriales.

V#ÒïÅÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÁÖÏÉÒ Χ ÓÁÌÁÒÉï ÆÉÎ 2019

V Etre rentable et auto finançable à 3 ans

V %ÔÒÅ ÒÅÃÏÎÎÕ ÄȭÕÔÉÌÉÔï ÐÕÂÌÉÑÕÅ Û Ϋ ans

V Faire de la création  artistique

V Mettre en avant la politique éco-citoyenne de la ville

V Devenir LElieu créatif de la ville

*Le CRÉDOC,Centrede Recherchepour l'Étudeet l'ObservationdesConditionsde
Vie, est un organismed'études et de rechercheau servicedes acteurs de la vie
économiqueet sociale. 8



3Ȣ    #ÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÓÙÓÔîÍÅ

LȭïÖÅÉÌàÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔet au recyclageparÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎet la pratique pédagogiquemet en scènediversacteurs
autourdeÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟdont lesinteractionsdécoulentde2 typesÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ:

Á externes au traversÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓde ComitésÄȭ%ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓchezdesdonneursÄȭÏÒÄÒÅtype Valophis,
Sanofi,Refer,ou encoredesmairiesavoisinantes,

Á internes avecdesateliersadulteset enfantssurplaceàVillejuif.
,ȭÁÔÅÌÉÅÒestégalementmisàdispositiongratuitementÄȭÁÕÔÒÅÓassociations,pour tisserdu liensocial.

,ȭÁÔÅÌÉÅÒ

Les collectivités

Les associations voisines

Les bénévoles

Les participants

,ÅÓ ÄÏÎÎÅÕÒÓ ÄȭÏÒÄÒÅ
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La place du ÄÉÇÉÔÁÌ ÃÈÅÚ Ìȭ!ÔÅÌÉÅÒ ÄÅÓ *ÏÌÉÅÓ #ÈÏÓÅÓ

%Î ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÍÁÔÕÒÉÔï ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ 
à la croisée des chemins :
Ç3ÔïÐÈÁÎÉÅ ,ÁÃÏÍÂÅ ÑÕÉ ÁÎÉÍÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ 
ÓȭÅÓÔ ÄÏÔïÅ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÓÏÕÔÉÅÎÓ ÔÁÎÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ ÑÕÅ 
digitaux, ce qui explique en partie la disparité de ses 
connaissances digitales,

Ç Le bouche à oreille et les aides ponctuelles des 
bénévoles lui apportent des supports digitaux 
irréguliers mais appréciables,

Ç Certains outils liés notamment à la sécurité de son 
matériel informatique ou de ses données sont 
ÉÎÓÔÁÌÌïÓ ÇÒÝÃÅ Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ

Ç,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÓÉÔÅ ×ÅÂ ÅÔ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ 
social est en cours ,

Ç Il reste donc à optimiser ce qui existe !

Test Tanu : 45% Test Matudiag : «en bonne voie» Test Evocime : 1,4/3 
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1. La phase de diagnostic de maturité

!ÖÅÃ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÈÏÎÏÒÁÂÌÅ ÄȭÏÕÔÉÌÓ 

digitaux à disposition tels que :

1. Excel pour la comptabilité
2. Dash Lane pour la sécurité des 

mots de passe
1. 7ÈÁÔȭÓ ÁÐÐ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÅÓÓÁÇÅÒÉÅ 

instantanée, Notes pour les memos,
2. Un site web à venir via Wix

Les scores les plus faiblesconstatés sont :

1. La mise en place d'une stratégie 

2. ,ȭÁÇÉÌÉÔï et ÌȭÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÁÌÉÔï
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ΨȢ   ,ÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ

Lespoints forts

Le savoir faire de Stéphanie  est un véritable atout

Son réseauest trèsétendu localement et il interagit 

rapidement

Les pointsfaibles

La stratégie numérique reste à préciser  :

les actions à valeur ajoutéerestent encore àprioriser

Les opportunités

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÔÒîÓ ÂÏÎÎÅ ÐÒÅÓÓÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒïÓÅÁÕØȟ

ÔÏÕÔ ÃÏÍÍÅ Ìȭ%33 ÅÔ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÃÉÒÃÕÌÁÉÒÅ ȡ Ìȭ!ÔÅÌÉÅÒ 

des Jolies Choses doit surfer la vague des nouveaux 

modèles ÄÏÎÔ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÙÍÂÉÏÔÉÑÕÅ

Lesrisques

Lavigilance est de mise en matière de non conformité 

numérique (RGPD* et mentions légales) pour le futur site 

×ÅÂ Ƞ ÃÅÃÉ ÖÁÕÔ ÁÕÓÓÉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄȭÕÓÁÇÅÓ ÄÅÓ ÉÍÁÇÅÓ 

ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÕÔÉÌÉÓïÅÓ ÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÄÉÇÉÔÁÌÅ

Pourquoices scores ?

*RGPD : règlement général sur la protection des données
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Ɇ4ÅÓÔÅÒ ÌÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÏÄÅ Ȱ4ÅÓÔ 
ÁÎÄ ,ÅÁÒÎȱ

ɆRéunir les bénévoles en mode agile 
pour  apporter de nouvelles 
suggestions

ɆActiver les réseaux sociaux en 
publiant du contenu (notamment / 
événements)

ɆAnalyser les actions via des outils & 
indicateurs associés

ɆHiérarchiser les actions à valeur 
ajoutée

ɆAjouter des ressources en formation 
et en outils digitaux 

ɆTravailler sur un plan numérique 
stratégique 

ɆLister les outils digitaux pouvant 
faciliter la mise en musique de ce 

plan

Plan

(Planifier)

Do 

(Faire)

Check

(Vérifier)

Act 

(Agir)

3.  Préconisations

13



4Ȣ   0ÉÓÔÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ Û ÍÅÎÅÒ ÓÕÒ ΨΦΧί

Planning prévisionnel
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p
t

Cartographie des PP

Activerdes outilspartagés
. .

Etablir un planning trimestriel . .

Utiliser Trello / événements . . . . .

Communiquer via Facebook
. . . .

Préparerle site web (Book, RGPD) . . . . .

Enrichir & rationnaliser la base clients 
via Excel ou Wix la plateforme web

. . . . . . .

(P) Analyser les actions entreprises

(D) Affiner la stratégie

(C) Apporter descorrections

(A) Adapter le Trimestre 2

A. ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ stratégique (objectifs, cibles, canaux, ressources, KPI, suivi)

B. une cartographie des acteurs et interactions possibles

C. un planning prévisionnel et opérationnel (GANTT/TRELLO)

D. des outils digitaux appropriés comme :

1. Trello pour contextualiser les «To do list», 

2. 7ÈÁÔȭÓ !ÐÐpour ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÌȭÁÇÅÎÄÁ ÁÖÅÃ Ìȭ équipe, 

3. un réseau social Facebookrelooké et actif,

4. un site ×ÅÂ 7)8 ÄÏÔï ÄȭÕÎ #2- Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÌÉÇÎÅ 
après la prochaine A.G. en février 2019,

ü En conformité avec le RGPD 

ü Avec les mentions légales appropriées

ü avec un eBook vitrine et des références

5. un tableur interne (excel) pour une base de 
données enrichie à croiser avec le CRM /WIX , 

6. un outil de signature électronique type docusign.
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Dynamiser le 
numérique pour 
un meilleur 
développement 
économique & 
social de 
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 
permettant de 
mettre en 
lumière 
ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ 
circulaire et 
Ìȭ%33 ÐÁÒ ȡ

Une 
rationalisation 
des process au 
service de la 
stratégie

pour professionnaliser 

la relation clients

Une meilleure visibilité 
sur internet via le SEO et 

les réseaux sociaux

pour renforcer la présence et 

accroître les« leads»

La  définition 
ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÅÔ 
ÌȭÁÊÏÕÔ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄÅ 

mesure 
ÄȭÁÕÄÉÅÎÃÅ 

digitaux
pour mesurer 

ÌȭÁÔÔÒÁÉÔ ÌÏÃÁÌ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ
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Le digital au service du lien social



Croissance 

Economique

Enrichir la relation client & 
la base de données 

Taux de participation aux 
événements  des 

internautes vs les autres /à 
N-1

Croissance

Digitale

�$�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�¬�D�X�G�L�H�Q�F�H��
digitale du site web et de 
la page Facebook (FB)

Taux de visiteurs du site 
via FB / visites totales & / 

géolocalisation des 
visiteurs

Analyse statistiques (SEO 
du site web, FB analytics 

/likes

Croissance 

du lien Social

Personnaliser la relation 
client en multipliant les 

communications par cible
Augmenter le nombre 

�G�¬�D�E�R�Q�Q�«�V���¢���O�D���1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U����
à la page FB

Nombre de sondages 
�G�R�R�G�O�H�����G�¬�H�P�D�L�O�L�Q�J�V���R�X���G�H��
�S�D�U�W�D�J�H���G�¬�«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V���)�%��

envoyés /N-1 
�7�D�X�[���G�¬�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���H-

mailings)

A

X

E

K

P

I

1.   Comment ?

RSE : JPO locale « Bien-être écoresponsable » pour créer du lien éco. & social en financement participatif digital
TECH : Fréquentation du « TechShop Leroy-MerlindôIvry(DIY-makers) pour utilisationdôimprimantes3D 16


